Regulamin Ustugi Door-to-Door (D2D)
obowigzujacy w firmie MITCAR D. i P. Krasnodebski Spétka Jawna

. Program Door to Door (,,Program D2D”) w okresie jego obowigzywania polega na
Swiadczeniu dodatkowej odptatnej ustugi odbioru od Klienta i zwrotu Klientowi jego
samochodu (,,Ustuga D2D”, ,Ustuga”) w zwigzku z ustugg serwisowg zamdwiong w
naszym Autoryzowanym Punkcie Serwisowym (APS), dziatajgcym pod nazwg APS
MITCAR D. i P. Krasnodebski Spotka Jawna (APS MITCAR).

. Aby skorzysta¢ z Ustugi D2D wystarczy skontaktowaé sie z nami, sprawdzi¢
dostepnosé Ustugi i umoéwi¢ termin. Klient, skorzystaniem z Ustugi D2D kontaktuje
sie z APS MITCAR za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie  internetowej  https://www.mitcar.pl, pod adresem  mail'owym
serwis@mitcar.pl lub pod numerem telefonu: +48 22 543 37 37.

. Strony ustalajg miejsce i termin odbioru pojazdu od Klienta oraz mozliwosc
skorzystania z pojazdu zastepczego.

. Ustuga D2D moze by¢ realizowana w celu wykonania kazdej odptatnej ustugi
naprawczej/serwisowej (,,Ustuga Serwisowa”) zamowionej w APS MITCAR.

. Odbioér i zwrot samochodu wykonywany jest bez uzycia lawety (,,na kotach”) .
Samochéd bedzie prowadzony przez Pracownika APS MITCAR na podstawie
podpisanego oSwiadczenia upowazniajgcego do prowadzenia auta, udzielonego przez
wtasciciela (posiadacza) samochodu.

. Koszt Ustugi D2D wynosi 99 PLN w przypadku samochoddéw odbieranych i
zwracanych z/do miejsc w odlegtosci do 20 km od APS MITCAR. Kazdy kilometr
powyzej ustalonej odlegtosci jest dodatkowo ptatny 5 pln za km. W przypadku
koniecznosci odbioru samochodu przy wykorzystaniu lawety, koszt ustugi jest
ustalany indywidualnie z Klientem.

. Pracownik APS MITCAR podczas odbioru samochodu od Klienta wypetnia formularz
przyjecia i podpisuje go razem z Klientem. Formularz przyjecia zawiera potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem Programu D2D i upowaznienie dla pracownika APS
MITCAR do kierowania pojazdem — (w przypadku gdy pojazd odbierany jest bez
uzycia lawety). W formularzu opisany jest stan pojazdu, poziom paliwa i stan licznika.
Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia samochodu do wykonania Ustugi D2D.

. Po dostarczeniu pojazdu do APS MITCAR, Doradca Serwisu otwiera Zlecenie
Serwisowe zgodnie z zakresem wynikajagcym z formularza Ustugi D2D, weryfikuje
niezbedne do wykonania czynnosci serwisowe, kontaktuje sie z Klientem,
przedstawiajgc do akceptacji Klienta zweryfikowany zakres, cene wykonania ustugi
oraz przedstawiany takze orientacyjny czas jej wykonania.


https://www.mitcar.pl/
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9. Wraz z zamoéwieniem Ustugi D2D APS MITCAR moze zaoferowal wypozyczenie
samochodu zastepczego na czas Ustugi Serwisowej. Warunki korzystania z
samochodu zastepczego okresla odrebna umowa zawierana przez Klienta z APS
MITCAR zawierajgca szczegdtowe zasady wypozyczenia samochodu. W wypadku
skorzystania z odptatnego wykorzystania samochodu zastepczego, Ustuga D2D jest
bezptatna.

10.Koszt uzytkowania pojazdu Klienta (koszty paliwa niezbedne w celu dojazdu do APS
MITCAR, odbycia niezbednych jazd prébnych oraz zwrotu pojazdu do miejsca
ustalonego z Klientem) ponosi Klient. Klient zobowigzany jest zapewnié niezbedng
ilos¢ paliwa w baku pojazdu (niemniej niz % pojemnosci baku).

11.Samochdd Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu oraz
by¢ ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC).
Strony uzgadniajg, iz wszelkie szkody samochodu powstate w trakcie jego transportu
do i z APS MITCAR bedg w pierwszej kolejnosci pokrywane z ubezpieczenia AC
samochodu.

12.Termin odbioru i zwrotu samochodu Klienta ustalany jest indywidualnie z APS
MITCAR.

13.Dokonanie Ptatnosci odbywa sie po wykonaniu ustugi serwisowej, przed zwrotem
pojazdu Klientowi. Po zakonczeniu ustugi, Serwis uzgadnia z Klientem sposob zaptaty
za ustuge i sposob przekazania faktury VAT. Akceptowane sg nastepujgce metody
ptatnosci:
e Ptatnosc kartg kredytowg podczas zwrotnego wydania samochodu,
e Ptatnosc przelewem bankowym,
e Pfatnosc przelewem on-line,

W zaleznosci od wyboru metody ptatnosci APS MITCAR wysyta Klientowi dane do
ptatnosci przelewem bankowym lub link do ptatnosci online, na wskazany przez
Klienta adres email. W przypadku ptatnosci online Klient zostaje przekierowany do
strony serwisu Przelewy24, gdzie bedzie mdgt dokonac ptatnosci.

14.Faktura VAT moze zosta¢ doreczona Klientowi podczas zwrotu samochodu lub by¢
przestana na adres mail’'owy podany przez Klienta. W takim wypadku Klient wyraza
zgode na stosowanie przez APS MITCAR w rozliczeniach faktur elektronicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

15.Po wykonaniu przez APS MITCAR ustug opisanych niniejszym Regulaminem,
Klientowi bedgcemu Konsumentem, nie przystuguje prawo do odstgpienia od



zawartej umowy wykonania ustug, w oparciu o art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta ( Dz.U. z 2014 poz. 827 z dalszymi zmianami.

16.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie jest MITCAR D. i P. Krasnodebski z siedzibg w
Warszawie, 02-846 przy ul. Sporna 1/3. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania
danych przez MITCAR D. i P. Krasnodebski mogg sie Panstwo dowiedzie¢ na naszej
stronie https://mitcar.pl/home/polityka-prywatnosci/

Dodatkowe informacje dla konsumenta

APS nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji
konsumentdw. Odpowiedzialnos¢ APS MITCAR wzgledem Klienta bedgcego konsumentem
oparta jest na obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposdb wymagany
odpowiednimi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami kodeksu cywilnego. W
przypadku wystgpienia sporu, Klient bedacy konsumentem, ktdry zamierza dojs¢ do
pozasgdowego porozumienia z uzyczajgcym, moze oddac spor pod rozstrzygniecie Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy wtasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu
dostepnym we witasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;j.

Zmiany w programie w okresie panowania epidemii.

I. W okresie oficjalnie ogtoszonej epidemii przez rzad Rzeczpospolitej Polski Ustuga D2D
bedzie swiadczona za optatg 1 PLN. Promocja bedzie obowigzywata do odwotania.
Il. W okresie tym wprowadza sie w Ustudze D2D nastepujgce nowe zasady:
» Pracownik APS MITCAR, przyjmujgcy samochéd przed realizacjg Ustugi
D2D, przeprowadza dezynfekcje kluczykéw, klamek i uchwytéw od drzwi,
kierownicy, gatek zmiany biegdw, manetek, pasow bezpieczenstwa oraz
innych elementéw wyposazenia samochodu z ktérymi potencjalnie bedg
mieli kontakt pracownicy APS MITCAR. Po zdezynfekowaniu pojazdu
nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy, lewarka
zmiany biegéw i hamulca. Po zakonczeniu Ustugi Serwisowej, cata
procedura odkazania przeprowadzana jest ponownie. Dodatkowo
samochdd podlega ozonowaniu. Przed wydaniem kluczykdw, zostajg one
jeszcze raz odkazone, a nastepnie wydane Klientowi odbierajgcemu
samochad.
» Jezeli Klient wzbrania sie przed podpisywaniem dokumentéw
przekazania samochodu, pracownik APS MITCAR z pewnej odlegtosci
wykonuje do Klienta telefon uprzedzajgc Klienta, ze rozmowa jest
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nagrywana. Przekazuje Klientowi telefonicznie wszelkie ustalenia
zapisane na dokumencie przekazania, a Klient telefonicznie potwierdza
zgodno$¢ zapisdOw. Rozmowa jest nagrywana na telefonie pracownika
APS MITCAR i jest potwierdzeniem przez Klienta zapisow na dokumencie
przekazania.

W okresie bezptatnego dziatania Ustuga D2D nie dotyczy ustug/napraw
gwarancyjnych, akcji przywotawczych ani innych ustug nieodptatnych.



